
＜集約条件＞
配布期間： ２０２１年　８月１６日～８月２１日
回収期間： ２０２１年　８月１６日～９月１０日
配布枚数： 2,938 枚
配布組合員： 2021年7月末までにコープでんきに加入され、供給開始日が確定している組合員さま
回収枚数： 599 枚
回収率（％）　： 20.4 ％

1.　コープでんきに加入した理由は？（複数回答可）
（名）

電気料金が安価になる 368

環境に貢献できる 309

配送担当者からの声がけ 313

電力会社を変えようと思っていた 70

手続きが簡単 242

商品代金と同一口座 175

その他 21

（その他の組合員さんの声・・加入理由）
・職員からの声かけ 8
・家族・友人からの誘い 4
・ポイントがつくのがいいと思った 3

2.　コープでんきに加入してみての感想

料金が安価になった 267

環境貢献ができ満足 235

特に何も思わない 108

その他 92

（加入してみて組合員さんの声）
・ポイントが付くのが嬉しい 11

★いただいた特徴的な声
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電気料金が安価になる24％、環境に貢献できる21％、
配送担当者からの声がけ21％ ・・・

電気料金が安価になる

環境に貢献できる

配送担当者からの声がけ

電力会社を変えようと思っていた

手続きが簡単

商品代金と同一口座

その他
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72％の方に満足いただいています
（料金が安価になった38％、環境貢献ができ満足34％）

料金が安価になった

環境貢献ができ満足

特に何も思わない

その他

コープでんきご契約の組合員さん対象にご利用満足度アンケートをお願いしご協力いただきました。

ご協力いただいた組合員の皆さまありがとうございました。

簡単ですが、いただいた声の集約結果をお知らせいたします。

ご検討いただいている方は、集約結果をご覧いただき、ぜひ「コープでんき」にご契約ください。

・SDGｓの「住み続けられるまちづくり」にコープでんきを利用することで役立ちたいです
・電気関係のトラブルの時はどうなるか不安でしたが、コープの担当者の方に詳しく説明いただき安心して契約しました

・多くの方がコープでんきに切り替えていただければ、より地球温暖化対策につながると思います

・待ったなしの環境問題への重要性を広めて欲しいです


